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معرفی مدرسه کسب و کار سی حامی

ــه در آن  ــت ک ــی اس ــی حامی جای ــب و کار س ــه کس مدرس
ــک  ــما کم ــه ش ــردی ب ــه روز و کارب ــای ب ــه آموزش ه ــا ارائ ب
ــیر  ــود در مس ــغل خ ــا ش ــب و کار و ی ــا در کس ــم ت می کنی
ــه  ــا در ســی حامی ب ــد. آموزش هــای م ــرار بگیری موفقیــت ق

ــد: ــک می کن ــما کم ش

چگونــه یــک کســب و کار بــا چشــم اندازی طلایــی 	 
راه انــدازی کنیــد؛

ــن شــکل 	  ــه بهتری ــی خــود را ب ــه کســب و کار فعل چگون
ــد؛ ــد دهی ــرده و رش ــت ک مدیری

چگونــه بــرای ورود بــه بــازار کار، تخصص هــای لازم را بــه 	 
ــت بیاورید؛ دس

چگونه جایگاه شغلی فعلی خود را ارتقاء دهید؛	 

و مــا در مدرســه کســب و کار ســی حامی در کنارتــان هســتیم 
تــا فعالیت هــای تجــاری و شــغلی بــرای شــما بــه انــدازه یــک 

بــازی فوتبــال پرهیجــان، لذت بخــش و تماشــایی باشــد!

برایآشناییبیشتربافعالیتهایمدرسهکسبوکارسیحامی
رویلینکزیرکلیککنید:

www.30hami.com

https://www.30hami.com/
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مقدمه
شـما به عنوان یـک کارآفرین که هم اکنـون در حال مطالعه 

ایـن کتاب هسـتید، بدون شـک رشـد و توسـعه کسـب و 

کارتـان یکـی از دغدغه هـای اصلی شماسـت. فرقـی ندارد 

بـه تازگـی قـرار اسـت کسـب و کاری راه بیندازیـد و یـا 

سال هاسـت صاحـب کسـب و کار هسـتید. همان طور که 

می دانیـد معمـولا رشـد هـر تجارتـی بـه عوامـل مختلفی 

بسـتگی دارد؛ از بهبود فرآیندهـای مدیریت و فروش گرفته 

تـا بهینه سـازی روندهـای طراحـی و تولیـد محصـولات و 

خدمات. 

امـا متاسـفانه بخـش مهمـی از کسـب و کارهـای ایرانـی 

علی رغـم بهبود همه این مـوارد، به نظر می رسـد، همچنان 

هنگام صعود از قله بازار، درجا می زنند و به نسـبت تلاشـی 

کـه انجـام می دهنـد، نتیجـه قابـل توجهـی را نمی بیننـد. 

به ویـژه زمانی کـه شـاهد هسـتیم رقبـا بـا تصاحب سـهم 

بیشـتری از بـازار، در حـال کنارزدن ما هسـتند. 
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در کتـاب حاضـر قـرار نیسـت علـل ناکامی کسـب و کارها 

را واکاوی کنیـم؛ بلکـه بـه دنبـال آن هسـتیم کـه یکـی از 

حلقه هـای مفقـوده در رونـد راه اندازی و توسـعه کسـب و 

کارهای ایرانی را با شـما درمیان بگذاریم. این حلقه مفقوده 

در حقیقـت عـدم توجـه کارآفرین هـا به مقولـه برندینگ و 

برندسـازی اسـت. به خصوص آن دسته از کسب و کارهایی 

کـه بازارهایـی را در سـطح ملـی و حتی فراملی بـرای ورود 

رفته اند.  نشـانه 

در کتاب »چهل درصد بیشـتر!« قصـد داریم به طور اجمالی 

دربـاره اهمیـت برندسـازی بـرای کسـب و کارهـا بـا شـما 

صحبـت کنیـم و به دنبال پاسـخ به این پرسـش هسـتیم 

کـه ایـن مقولـه مهـم چگونـه به رشـد و توسـعه کسـب و 

کارهـا کمـک می کند. زیـرا نتایج یک پژوهش دانشـگاهی 

معتبـر نشـان می دهـد، افـراد بـرای کالاهـا و یـا خدماتی 

کـه برنـد شـده اند، گاهی حاضر هسـتند تـا 40 درصد پول 

بیشـتری پرداخـت کنند. پس بـا ما همراه باشـید تا گذری 

بر دنیای برندسـازی داشـته باشـیم.

تیمتحریریهمدرسهکسبوکارسیحامی
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داستان گز کرمانی در اصفهان!
بسـیاری از مردم، شـهر زیبای اصفهان را با سـوغاتی های 

می شناسـند.  معروفـش  گـز  به خصـوص  و  شـیرین 

برندهای مختلفی در زمینه تولید گز در اصفهان مشـغول 

کار هسـتند و یکی از خوشـنام ترین و قدیمی ترین  آن ها 

»گـز کرمانـی« اسـت. محصـولات کرمانـی شـاید جـزو 

بهتریـن  گزهای تولیدشـده در اصفهان باشـد. 

بـا این حـال اگـر از شـهروندان اصفهـان دربـاره بهترین 

تولیدکننده گز در اصفهان بپرسـید، شـاید برندهای دیگر 

و حتی کمتر شـناخته  شـده ای را به عنوان تولیدکنندگان 

گزهـای باکیفیت تر به شـما معرفـی کنند. 
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امـا وقتـی در اعیـاد و تعطیلاتـی که ده ها هزار گردشـگر 

وارد اصفهان می شـود، به فروشـگاه مرکزی گز کرمانی در 

اصفهان سـر بزنید، صف طویلی از مشـتریان را خواهید 

دید که حاضرند هزینه بیشـتری بـرای خرید محصولات 

گز کرمانـی بپردازند.

ایـن در حالی اسـت کـه بسـیاری از مشـتریان این برند 

ممکـن اسـت این شـایعه معـروف را شـنیده باشـند که 

بسـیاری از محصـولات گز کرمانی را دیگـر تولیدکنندگان 

گـز در اصفهـان تولید کرده و محصولات را با بسـته بندی 

و برنـد »گـز کرمانـی« بـا قیمتـی بالاتـر در بـازار عرضـه 

 ! می کنند

بـا ایـن حـال باز هـم بسـیاری حاضرنـد به جـای اینکه 

بـه فروشـگاه های ارزان تـر و خلوت تـر دیگـری بروند، در 

صف بایسـتند تا چند بسـته گـز از این برنـد را به عنوان 

سـوغات از اصفهـان بخرنـد. ایـن شـرایط چـه معنایـی 

جـز قدرتمندبـودن برند گـز کرمانی و یا برخـی برندهای 

مشـابه برای بسـیاری از دوسـتداران گز اصفهـان دارد؟

ایـن رفتـاری اسـت که نـه تنها ما نسـبت بـه برندهای 

وطنـی خودمـان نشـان می دهیـم، بلکه به عنـوان یکی 

از ویژگی هـا و کارکردهـای برندسـازی و اهمیـت این امر 
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در سـطوح دانشـگاهی نیز مورد بحـث متخصصان قرار 

می گیـرد. 

تاکنـون در زمینـه برندسـازی ده ها پژوهش دانشـگاهی 

صـورت گرفتـه و نتایـج جالب توجهـی از آن بـه دسـت 

آمـده اسـت. از جملـه اینکـه نتایـج یک تحقیـق معتبر 

دانشـگاهی نشـان داده است، 

مـردم در بـازار گاهـی حاضرنـد بـرای کالا یـا خدماتـی 

مشـابه از برندی خوشـنام و قدرتمند تا ۴۰ درصد هزینه 

بیشـتری پرداخت کنند. این یعنی باید برند و برندسازی 

را بـه عنـوان یکـی از اصـول روز بازار جـدی گرفت.

برند چیست و چرا مهم است؟
ایـن روزها در گفتار روزمـره و بحث های تجاری اصطلاح 

»برنـد« مکررا به گوش می رسـد. اما برند دقیقا چیسـت 

کـه قـدرت آن می توانـد جهشـی در کسـب وکار و درآمد 

مـا ایجاد کند؟ در منابع مختلـف تعاریف متنوعی از برند 

ارائه شـده اسـت. مثلا گفته می شـود »برند شـامل یک 

نـام، عبـارت، طـرح، نماد یا هـر ویژگی دیگری اسـت که 

مشـخص کننده خدمـات یـا فروشـنده محصولی خاص 

باشـد کـه به واسـطه آن از دیگـر محصـولات و خدمـات 
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مشـابه متمایـز می شـود.« یا اینکـه »برند عبارت اسـت 

کارکـردی،  تداعیـات  یـا  ذهنـی  گره هـای  از مجموعـه 

احساسـی، عقلـی و مزیت هایی کـه ذهن بـازار هدف را 

اشـغال کرده  اسـت. تداعی معانی پیونـددادن تصاویر و 

نشـانه ها بـا برنـد، از مزایای یک برند اسـت. ایـن مزایا 

یـا فواید برند اسـت کـه مبنای تصمیم گیری بـرای خرید 

آن واقع خواهد شـد.«

ولـی بـه زبان خیلـی سـاده تر می تـوان برنـد را این گونه 

تعریـف کرد: »آن چه مخاطبین و مشـتریان پشـت سـر 

کسـب و کار مـا می گویند.« 

بـرای آن کـه ایـن موضـوع را بیشـتر بـاز کنیـم، از شـما 

می خواهیـم بـه این پرسـش پاسـخ دهید کـه اگر هیچ 

محدودیـت مالـی و اجرایی نداشـتید، کالاهای زیـر را از 

کـدام شـرکت تهیـه می کردید؟

یخچال	 

تلویزیون	 

خودرو	 

روغن	 

کت و شلوار	 

مبلمان	 
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شـما نام هر شـرکتی را کـه جلوی این کالاها نوشـته اید، 

در حقیقت آن شـرکت در ذهن شـما برند شـده  است. 

از طرفـی از شـما می خواهیـم در ذهـن خود مـرور کنید 

کـه بـا شـنیدن نـام برندهـای زیـر چـه حسـی در شـما 

ایجـاد می شـود و نام آن هـا تداعی کننده چـه چیزهایی 

در ذهن شـما هسـتند:

اپل	 

اسنپ	 

هاکوپیان	 

گوگل	 

پپسی	 

آن چـه در ذهـن خـود دربـاره این برندهـا مـرور کردید، 

بـه عبارتـی بازتـاب تـلاش رهبران ایـن شـرکت ها برای 

معرفـی خود به شـما بوده اسـت. حال فرقی نـدارد این 

بازتـاب مثبـت بوده یـا منفی.

در حـال حاضـر نـام و نشـان های تجاری ماننـد آمازون، 

سامسـونگ،  کوکاکـولا،  مایکروسـافت،  گـوگل،  اپـل، 

مرسـدس بنز، سـونی، تویوتـا و غیـره از مشـهورترین و 

گرانقیمت تریـن برندهـای جهان محسـوب می شـوند و 

برندهایی همچون هاکوپیـان، کاله، آجیل تواضع، فرش 
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سـتاره کویـر یـزد، سـایپا و غیـره نیـز از جملـه برندهای 

ایرانـی هسـتند کـه ممکن اسـت شـنیدن نام هـر کدام 

و فکرکـردن بـه آن هـا، تداعی گـر احسـاس یـا مفهومی 

خـاص در ذهن شـما باشـد. 

برندسازی چه چیزی هست و چه چیزی نیست!
برندسـازی )Branding( شـامل فراینـدی اسـت کـه بـه 

معنابخشـیدن به یک نـام منتهی می شـود. مجموعه ای 

از راهکارهـا کـه بـه نام و نشـان تجـاری هویت خاصی 

می دهـد و جایـگاه آن را در بـازار و در مقایسـه بـا رقبـا 

مشـخص و متمایـز می کند. 

به بیان دیگر برندسـازی شـامل مجموعه عملیاتی است 

کـه در جریان آن اسـتراتژی برند خـود را تعریف می کنید 

و پس از انتخاب نام برند و طراحی یک سـری عناصر در 
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جهت شـکل دهی هویت برند و مشـخص کردن جایگاه 

آن، زمینه سـازی شـناخت آن عناصر را بـرای مخاطبان و 

مشـتریان محصولات و خدمات خـود فراهم می کنید. 

یـاد  بـه  می شـنویم،  را  »هایـدا«  نـام  وقتـی  مثـلا 

بـه  مراجعـه  بـا  کـه  مي افتیـم  سـرد  سـاندویچ هایی 

نمایندگی هـای آنان به سـرعت می توانیم یکـی از آن ها 

را خریـده و بخوریـم. 

حـال آن چـه باعـث می شـود هـر کـدام از ما بـه عنوان 

مخاطـب محصـولات هایـدا را نسـبت بـه محصـولات 

مشـابه ترجیح دهیم، در نتیجه مجموعـه  ای از اقداماتی 

اسـت کـه شـرکت صاحـب ایـن برنـد تحـت عنـوان 

برندسـازی انجام داده و باعث شـده برند آن نسـبت به 

رقبـا متمایز شـود.
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از ایـن رو شـما بـرای برندسـازی در کسـب و کار خـود 

لازم اسـت آگاهانه برنامه ریزی هدفمندی داشـته باشید 

تـا مشـتریان، محصـولات و خدمات شـما را همـواره با 

ویژگی هایـی خـاص بـه یـاد بیاورند.

شـاید برخـی تصور کننـد بتـوان برندسـازی را در لوگو یا 

نشـان گرافیکـی که بـرای کسـب وکار طراحی می شـود، 

خلاصـه کـرد. لوگویـی کـه هم سـاختاری سـاده داشـته 

باشـد تـا بـه خوبـی در ذهن مخاطـب بمانـد و در عین 

حـال تداعی گـر مفهومی قـوی و همان چیزی باشـد که 

مد نظر کسـب وکار شماسـت. 

اما برندسـازی شـامل مباحث مختلف و متنوعی اسـت؛ 

از انتخـاب نـام مؤثـر بـرای برنـد، انتخاب شـعار تجاری 

مناسـب، طراحـی لوگو و انتخـاب رنگ برند تا اسـتفاده 

و  برنـد  بـه  بـرای هویت بخشـی  پنج گانـه  از حـواس 

جایگاه یابـی و جایگاهسـازی بـرای برنـد و غیره. 

بـه ایـن ترتیب اسـت کـه ارتباطی معنـی دار میـان نام، 

لوگـو، شـعار تجـاری، طراحـی وبسـایت و اپلیکیشـن، 

محتـوای آنلایـن، طراحـی دفاتـر، طراحـی بسـته بندی، 

نـوع پوشـش کارکنـان و معمـاری و طراحی دفاتر شـما 

ایجـاد خواهد شـد تـا در مجموع پیامی واحد و شـفاف 
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از طـرق مختلـف به مشـتریان، سـهامداران، شـرکا، رقبا 

و تمـام مخاطبـان محصـولات شـما در تمام کشـور و در 

سـطح بین المللی ارسـال شـده و به شـیوه ای یکسان در 

ذهـن آن هـا ادراک و فهمیده شـود.

می شـود  تـلاش  برندسـازی  فراینـد  در  حقیقـت  در 

ویژگی های برند در ذهن مخاطبان و مشـتریان جاگذاری 

شـده و جایـگاه مطلوبی در ذهنشـان داشـته باشـد. 

برندسازی از پله اول
بـرای اینکـه برندی قدرتمند بسـازید لازم اسـت با فنون، 

تجـارب برندهـای قدرتمنـد و ترفندهـای ایـن امر آشـنا 

شـوید. شـما بـه عنـوان صاحـب یـک کسـب وکار یا به 

عنوان کسـی کـه تازه می خواهـد کسـب وکار و برندی را 

پایه گذاری کند، بایسـتی طراحی اصولی و برنامه دقیقی 

بـرای ایجـاد تجربه هـای مطلـوب بـرای مشـتریان تان 

داشـته باشـید. زیرا چیزی که به کسـب وکار شما هویت 

می دهـد و باعث افزایش ارزش آن می شـود، یک برنامه 

اصولی برندسـازی است.

نه تنهـا در سـطح ملـی، بلکـه اگـر قـرار باشـد در سـطح 

جهانـی کسـب وکار و محصـول خود را عرضـه کنید، فکر 
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می کنید مشـتریان شـما از میـان انبوهی از شـرکت های 

رقیـب چطور بایـد محصول و خدمات شـما را پیدا کرده 

و اصـولا چـرا بایـد آن را انتخـاب کنند؟ این برندسـازی 

اسـت کـه چنیـن موقعیـت یکتایـی را می توانـد بـرای 

محصـولات و خدمات شـما ایجـاد کند.

اگر قرار باشـد محصـولات یا خدماتی بسـیار باکیفیت تر 

از رقبـا را در بـازار ارائـه دهید و از ایـن راه، مزیتی رقابتی 

بـرای محصـولات خود ایجاد کنیـد، علاوه بر اسـتفاده از 

مـواد درجه یـک به اسـتخدام کارمندانی درجـه یک نیز 

نیاز خواهید داشـت. 

تقریبـا بعیـد اسـت متخصـص نرم افـزار و رایانـه ای را 

در جهـان پیـدا کنیـد کـه آرزو نداشـته باشـد روزی در 

مایکروسافت یا گوگل کار کند. در حالی که شاید دستمزد 

پرداختـی بـه کارکنان مایکروسـافت یا گوگل با دسـتمزد 

کارکنـان شـرکت های رقیـب و کمتـر شناخته شده شـان 

تفاوت معناداری نداشـته باشـد. 
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شـرکت های  چنیـن  در  کار  بـه  علاقـه  علـت  آیـا 

شناخته  شـده ای تنهـا بـه رقـم بـالای دسـتمزد آنهـا بـر 

می گردد؟ یا خوشـنامی و برندسـازی آنهاسـت که باعث 

می شـود بهتریـن متخصصـان جهان همـواره بـه دنبال 

فرصتـی برای پیوسـتن به این غول های رایانه ای داشـته 

باشـند و انگیزه بالای کارکنانشـان، همـواره کیفیت بالاتر 

محصـولات و خدمـات آنهـا را در مقایسـه بـا رقبـا رقـم 

بزند؟ 

برنامه ریـزی بـرای برندسـازی، ایجـاد انگیـزه و جـذب 

بهترین هـا و ارائه محصـولات و خدمـات باکیفیت و اثر 

مثبـت آن بـر برندسـازی، چرخـه ای اسـت کـه به رشـد 

و پویایـی مـداوم چنیـن برندهـای قدرتمنـدی منجـر 

می شـود.

شـرکت معروفی همچون اپل پیشـتاز عرضه بسـیاری از 

فناوری هـای امروزی اسـت که در گوشـی های هوشـمند 

مـورد اسـتفاده قرار می گیرد. با این حـال اگر نگاه دقیقی 

بـه انـواع گوشـی های هوشـمند عرضـه شـده در بـازار 

داشـته باشـیم، می بینیم گاهـی خدمات رقبـای کره ای و 

چینـی اپل در حد محصـولات اپل و بنا بـه ادعای برخی 

کارشناسـان، باکیفیت تر از گوشـی های این شـرکت عمل 
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می کنـد. بـا این حال بسـیاری از مـردم وقتی نـام اپل را 

می شـنوند، احسـاس می کننـد نه تنها در سـاخت اجزای 

این گوشـی ها که حتـی در فرآیند تولیـد و انبارهای آنها 

از فناوری به مراتب بالاتر و باکیفیت تری اسـتفاده شـده 

است.

ایـن در حالـی اسـت کـه بسـیاری از اجزای گوشـی های 

اپـل در همکاری بـا رقبایش در چیـن و کره جنوبی تولید 

می شـود. آنچـه در ایـن میـان صـرف نظـر از کیفیـت 

محصـولات و خدمات بـرای اپـل ارزش آفرینی مضاعفی 

ایجـاد کرده اسـت، برندسـازی ایـن غول دنیـای فناوری 

است. 

برندسـازی اپل اسـت که موجـب شـده محصولاتش از 

سـایر رقبـا متمایز جلـوه کند. برنـد اپل در اینجا ارزشـی 

بـه وجـود آورده تا کیفیـت محصولاتش فراتـر از چیزی 

که هسـت به نظر رسـیده و ارزش گذاری شـود. از طرفی 

سیاست برندسـازی مشخص و ثابت اپل از طریق ایجاد 

محصولاتـی بـا ویژگی هایـی مانند بهره گیری از سیسـتم 

عامـل خاص خـود، موجب شـده تا تشـخیص آن برای 

مشـتریانش آسـان باشـد و کمـک کنـد تـا راحت تـر در 

خریـد محصولاتش تصمیـم بگیرند.
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اهمیت هویت سازی برای محصولات و خدمات
در فراینـد برندسـازی تـلاش می شـود تـا برندهـا بـا 

اسـتفاده از عناصـر حرفـه ای بصـری، شـنیداری، بویایی، 

لامسـه و حتـی بهره گیـری از طعـم و مـزه ای خـاص به 

مشـتریان خـود مفهومـی خـاص را انتقـال دهنـد.

بـه ایـن ترتیـب صاحبان برنـد به مشـتریان خـود این 

پیـام را می دهنـد کـه چـه فعالیتـی را با چه سـطحی از 

کیفیـت و قیمـت و عملکرد انجام می دهنـد تا تجربه ای 

خوشـایند و منحصربه فـرد از مواجهـه مشـتری بـا برنـد 

ایجـاد کنند. خود 

بخـش بزرگـی از مردم در همه جای جهـان از محصولات 

و خدمـات حرفـه ای و باکیفیـت اسـتقبال می کننـد و 

ایجـاد وجهـه مناسـب و تجربـه ای خوشـایند از برند در 

جریان برندسـازی بـر تصمیم گیری مشـتریان در خرید و 

اسـتفاده از محصول یا خدمات برندها اثـر انکارناپذیری 

دارد. 

داشـتن یک برند قـوی موجب می شـود ارزش افزوده ای 

بـرای دارایی هـای فیزیکـی و سـرمایه انسـانی مجموعه 

خود ایجاد کنید. مشـهور اسـت که می گوینـد برند خود 

بـه تنهایـی دارایـی اسـت و بنابرایـن هرچـه باارزش تـر 
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باشـد، موجـب افزایـش فـروش و سـودآوری هـر چـه 

بیشـتر کسـب وکار شـما می شود.

بـرای  منسـجم  برنامـه ای  بایسـتی  برندسـازی  بـرای 

مدیریـت زمـان، مدیریـت مالـی و مدیریـت خلاقیـت 

داشـته باشـید. زیرا مشـتریان در شـروع کار برند شما را 

می آزماینـد تـا از اینکـه می تواننـد بـه برند شـما اعتماد 

کننـد یـا خیـر، مطمئن شـوند. 

شـما در جریان برندسـازی خود حتما باید ایـن برنامه را 

داشـته باشـید که این پیـام را به مشـتریان خود بدهید 

کـه بـا اسـتفاده از محصـولات و خدمـات شـما باید چه 
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خواسـته هایی داشـته و چه انتظاراتی نداشته باشند. در 

ایـن صـورت اسـت که بـا ارائه خدمـات خـارج از برنامه 

و غافلگیرکننـده، می توانیـد تجربـه ای خوشـایند و بـه 

یادماندنـی از برنـد خـود در ذهن آنها ایجـاد کنید. 

تبلیغات موثرتر با برندسازی هدفمند
داشـتن اسـتراتژی و برنامـه راهبـردی مشـخص بـرای 

برندسـازی از ورود شـما به حوزه های ناشـناخته و احیانا 

کم بـازده بـه منظور بازاریابـی یا تبلیغـات جلوگیری کرده 

و باعـث می شـود هزینه هـای شـما بـه طرزچشـم گیری 

کاهـش و اقدامات شـما برای برندسـازی کاملا متمرکز و 

هدفمند انجام شـود. 

در جریان یک برنامه برندسـازی منسـجم، شـما علاوه بر 

ارائـه محصولات و خدمـات باکیفیت، ارتبـاط عاطفی با 

مشـتریان برقرار خواهید کرد و آنها با داشـتن احساسی 

خـوب، خریـد محصـولات و خدمات شـما را نسـبت به 

رقبا ترجیـح خواهند داد.

اهمیـت دیگر برندسـازی، کمـک به ماندگاری نـام آن ها 

در ذهـن مشـتریان اسـت؛ امـر مهمی کـه در تبلیغات و 

تکـرار زبانـی نـام برند شـما توسـط مشـتریان به عنوان 
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اثربخش تریـن شـیوه تبلغـات می توانـد بـه هـر چـه 

شناخته شـده تر و معتبرتر شـدن نام و نشـان برند شـما 

کمـک کند. 

از سـوی دیگر تبلیغاتی که مشتریان شما انجام می دهند 

در کنـار دیگـر روش هـای تبلیغاتـی و سیاسـت هایی که 

شـما در جریـان برندسـازی انجـام می دهیـد، موجـب 

می شـود بازارهـای تازه و مشـتریان جدیـدی به جامعه 

مخاطبـان شـما افـزوده شـود و ایـن خـود بـه معنـی 

افزایـش فروش و سـود شـما خواهـد بود.

ایـن روزهـا اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی و امـکان 

بـه اشتراک گذاشـتن تجربه هـای خـوب و بد کاربـران از 

کار بـا محصـولات و خدمات برندهـای مختلف، فرصتی 

بی نظیـر برای رشـد هر چه سـریع تر یا سـقوط یـک باره 
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برندهـا را فراهـم کـرده اسـت. به این فکر کنیـد که چند 

بـار تحـت تأثیر پسـت های دوسـتان تان در شـبکه های 

اجتماعـی نظیـر اینسـتاگرام دیـد مثبتی نسـبت به یک 

برنـد پیـدا کرده ایـد یا در اسـتفاده از محصـولات برندی 

که همـواره مشـتری اش بوده ایـد، مردد شـده اید. 

احتمـالا بـه یـاد داریـد کـه انتشـار خبر سـوء اسـتفاده 

فیسـبوک از اطلاعـات کاربرانـش چـه ضربـه مهلکـی به 

ایـن برنـد در جهـان وارد کـرد. 

یـا حتمـا شـنیده اید بـا گذشـت چنـد سـال از ماجـرای 

تقلـب  ماجـرای  جریـان  در  فولکس واگـن  رسـوایی 

در تسـت تشـخیص دهنـده آلاینده هـای بیـش از ۱۱ 

میلیون دسـتگاه خـودروی فولکس واگن و آئـودی که در 

سـال های ۲۰۰۹ تـا ۲۰۱۵ در امریـکا فروختـه شـده بود و 

انتشـار گسـترده خبر آن در شـبکه های اجتماعـی، هنوز 

فـروش این برنـد در بزرگ ترین بـازار خـودروی جهان به 

روال سـابق خـود بازنگشـته اسـت و در بازار کشـورهای 

دیگـر نیـز بی اعتمادی به محصـولات این برند خوشـنام 

آلمانـی را بـه دنبال داشـته اسـت.

تدویـن یک برنامه متمرکز برندسـازی موجب می شـود، 

مخاطبـان متفاوتـی را بتوانیـد در بازارهـای گوناگونـی 
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هـدف قرار دهید و آنها را به مشـتریان وفـادار برند خود 

تبدیـل کنید. 

امـروزه بـا گسـترش فناوری هـای اطلاعـات و ارتباطـات 

می توانیـد عـلاوه بر مخاطبان سـنتی بازار، سـازوکارهای 

برندسـازی تان را از مسـیر طراحی وبسایت و اپلیکیشنی 

بـا ویژگی هایـی هماهنگ با لوگو، شـعار و رنـگ برندتان 

پیـش ببریـد و نسـل جدیـدی را بـه جامعـه مشـتریان 

خـود معرفـی کنیـد کـه دنیـا را از دریچـه مانیتورهـا و 

صفحه هـای گوشـی های هوشـمند می شناسـد. 
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بـه ایـن ترتیب عرصـه خدمات دهی شـما بـا بهره گیری 

از فضـای مجـازی، مزیتـی رقابتـی در مقایسـه با سـایر 

رقبای سـنتی شـما خواهـد داشـت که ممکن اسـت در 

ایـن زمینـه خیلـی قـوی و با برنامـه عمل نکرده باشـند. 

در دنیای جدید آنلاین و در بازارهای روبه رشدی همچون 

چیـن و هنـد و کشـورهای امریـکای جنوبـی و جنـوب 

شـرق آسـیا، فرصت های بسـیاری برای برندهای ایرانی 

وجـود دارد که در صورت داشـتن برنامه ای مشـخص در 

برندسـازی، می تواننـد از ایـن فرصت هـای کم نظیـر بـه 

سـود خود بهـره ببرند.
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مزیت های داشتن برندی قدرتمند
برندسـازی بـا برنامـه شـما می توانـد اثـر مسـتقیمی بر 

توسـعه محصـولات تولیـدی و خدمـات شـما داشـته 

باشـد. شـما بـا برندسـازی دقیـق، از آسـیب هایی که در 

جریـان رقابت هـای تجـاری می توانـد از جانـب رقبـا بر 

شـما تحمیـل شـود، در امـان خواهیـد ماند. 

کپی کـردن  ایـن حـوزه  در  رایـج  آسـیب های  از  یکـی 

محصـولات اسـت که اگـر در جریـان برندسـازی، عناصر 

مرتبـط بـا هویـت برند خـود را در طراحی ایده و سـبک 

ارائـه محصـول رعایت نکرده باشـد، از ناحیه کپی سـازی 

محصـول، رقبـا ممکن اسـت ضربه های مهلکی به شـما 

کنند. وارد 

حـالا متوجـه می شـوید چـرا برخـی کمپانی هـای تـازه 

تأسـیس چینـی بـه کپی بـرداری از محصـولات و نـام 

تولیـد محصـولات  بـرای  برندهـای مشـهور  و نشـان 

می کننـد.  اقـدام  ارزان قیمـت 

اکنـون درک می کنیـد کـه چـرا برخی شـرکت های عظیم 

چینـی یـا هندی که سـودای جهانی شـدن در سـر دارند، 

به ویژه در دنیای خودروسـازی سـراغ برندهای خودروساز 

مشـهور و ورشکسـته انگلیسـی و امریکایی می روند و با 
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پرداخـت رقم های نجومی، برند آنها را خریـداری و از آن 

خـود می کنند؟

برندهای ارزشـمندی که عمـر و اعتبارشـان از دوران ارائه 

محصولات شـان بالاتـر اسـت و مشـتریان وفادارشـان 

آنهـا را بـا کیفیت یکسـان و اعتبار و تجربه بالایشـان در 

ارائه محصولاتی با سـبک و سـیاق مشـابه و مطلوبشان 

می شناسند.

برای داشتن برندی قدرتمند آماده شوید
مشـاوران  مشـورت  از  می توانیـد  برندسـازی  بـرای 

کارآزمـوده اسـتفاده کنیـد کـه البتـه بابـت هـر سـاعت 

مشـاوره و در اختیـار قـراردادن تجربیات ارزشـمند خود، 

حق الزحمه هـای بالایـی از شـما طلـب می کننـد کـه اگر 

در ابتـدای راه اندازی کسـب وکار باشـید، ممکن اسـت از 

عهـده پرداخـت آنهـا برنیایید. 

بـا این حـال دانسـتن بسـیاری از ظرایف در برندسـازی 

آن چنـان پیچیـده نیسـت و اگـر اهـل دقـت و ریزبینی 

باشـید و کمـی خلاقیـت در کار خـود بـه خـرج دهیـد، 

در ایـن صـورت می توانیـد خودتـان نخسـتین گام های 

برندسـازی را محکـم برداریـد. 
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ایـن روزهـا با بهره گیـری از ابزارهای رایانـه ای و اینترنتی 

هزینه هـای اولیه برندسـازی برای افراد خـلاق به مراتب 

پایین آمده اسـت. 

بسـیاری از کارآفرینـان چینـی بـا بهره گیـری از همیـن 

روش هـا توانسـته اند رشـد جهانـی برند خود را سـرعت 

ببخشـند و برنـد سـنتی خـود را تقویـت کنند. 

تجربـه جهانی نشـان می دهـد چرخه عمـر محصولاتی 

کـه برندسـازی در موردشـان صـورت گرفتـه اسـت در 

مقایسـه بـا رقبا بسـیار بالاتـر بـوده اسـت و در صورتی 

کـه برندسـازی و تمایـز ایجـاد نشـود، از آنجا کـه مردم 

قـادر بـه برقـرار رابطه عاطفی بـا برند ما نخواهنـد بود و 

مشـتریان وفـادار خـود را پیدا نخواهیـم کرد.
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در ایـن صورت به عنوان صاحبـان محصولات و خدمات 

نمی توانیم سـودهای بلند مدتـی از فعالیت تجاری خود 

ببریم.

پـس برای تضمین موفقیت خود و رسـیدن به رویاهای 

دور و درازتـان در دنیـای کسـب وکار همین حـالا به فکر 

راه انـدازی یـا توسـعه برنـد خـود و تدویـن یـک برنامه 

منسجم برندسـازی باشید.

کتاب برند ضدگلوله
یکـی از کتاب هـای مفیـد و کاربـردی کـه بـه تازگـی در 

زمینـه آمـوزش سـاخت برند منتشـر شـده، کتـاب برند 

ضدگلولـه اسـت. احسـان مهدی نـژاد و محمـد متانـت 

نویسـندگان ایـن کتاب هسـتند و در آن بـا بهره گیری از 

آخریـن یافته هـای محققـان و بـا اشـاره بـه تجربه های 

برنـدی  بـه  برندهـای مشـهور جهـان در تبدیل شـدن 

آسـیب ناپذیر و ضدگلولـه به شـما می آموزنـد که چگونه 

ایـن مسـیر را بـا اطمینان طـی کنید. 

در فصـل اول ایـن کتـاب یـاد خواهید گرفـت که چطور 

ایـده ای قـوی بـرای کسـب وکار پیـدا کنیـد. در فصـل 

دوم ایـن کتـاب می آموزیـد کـه بـرای تبدیـل شـدن به 
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برندی خوشـنام و مشـهور چه مسـیری را باید بپیمایید 

و اسـتراتژی مناسـب برنـد شـما بـرای ایجـاد تمایـز و 

هویت بخشـی بـا سـایر برندهـا چـه باید باشـد. 

در فصل هـای سـوم تـا ششـم ایـن کتـاب نیـز به طـور 

مفصل به روش های برندسـازی مطابق با آخرین تجارب 

و مثال هـا از برندهای بین المللی و ایرانی پرداخته شـده 

است. 
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